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Resumen

L a educacion es un proceso interpersonal, permeada de emociones que influyen en €l acto
educativo, provocando reacciones seguin la situacién de ensefianza-aprendizaje vivenciada. Por
ello, las emociones representan en la actualidad uno de los constructos més estudiados debido ala
poca importancia que se le habia dado en el campo educativo durante €l siglo XX, bajo el
paradigma positivista.En este sentido, se plantea hacer mayor énfasis en los estados emocionales
presentes en el proceso ensefianza-aprendizaje, en la promocion de emociones positivas para €l
desarrollo de habilidades y destrezas, asi como el desarrollo de actitudesy valores parala
comprension por € otro en la convivencia, los valores de pluralismo, comprension mutuay paz
en e orden de lograr una formacion ideal de la personalidad en un ambiente emotivo, afectivo,
motivador, arménico, creativo y desde una esfera de amor y mucho dial ogo.

Palabras clave: emociones, ensefianza-aprendizaje, educacion.

e También te puedeinteresar: Los sismos en México y como aprender a sanar tus
emaociones

Abstract

Education is an interpersonal process, attached emotions that influence in the educational act,
causing reactions according to the teaching-learning situation experienced. Why emotions
currently represent one of the most studied constructs due to the low importance which it had
given it in the field of education during the 20th century, under the positivist paradigm. In this
sense, there is make greater emphasis on emotional states present in the process teaching and
learning, the promotion of positive emotions for the development of skills and abilities, aswell as
the development of attitudes and values to understand the other in coexistence, the values of
pluralism, mutual understanding and peace in order to achieve an ideal formation of personality
in an emotional atmosphere affective, motivational, harmonious, creative and from a sphere of
love and dialogue.

Keywords. emotions, teaching and learning, education.

| ntroduccion

Etimol 6gicamente el término de emocion viene del latin emotio - onis que significa el impulso
gue induce alaaccion. De ahi que las emociones y sentimientos son importantes para el proceso
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de ensefianza-aprendizaj e puesto que es necesario mantener una conducta motivada en los
estudiantes para garantizar aprendizajes de calidad. Al respecto, Maturanay Verder-Zoller (1997)
manifiestan que "los seres humanos vivimos en un continuo fluir emocional consensual en el cual
aprendemos en nuestra coexistencia en comunidad” (p.14).

En tal sentido, los aprendizajes significativos son producto de lainteraccion que fluye entre el
docentey el estudiante permeados por emaociones gratas, |os cuales internalizados en un proceso
entre larazon y la emocién garantiza un efecto deseado. Asi, se ha demostrado gque las emociones
representan junto a los procesos cognitivos un factor determinante en la adquisicion del
conocimiento, tomando en consideracion que si la experiencia de aprendizaje es agradable a los
estudiantes, ellos lograran aprendizajes significativos, de lo contrario propiciaran procesos
emocional es negativos que generara una conducta de huida hacia la disciplina que administre €l
docente en su momento y entre los diversos estudios generados sobre ella.

En este sentido, es importante sefialar que |os procesos emocional es deben ser considerados en €l
campo educativo, puesto gue estos no solamente ocurren en el interior del sujeto sino que
también son parte de lainteraccion socia. Circunstancia por la que se suelen [lamarse procesos
psicosociales, 1os cuales conforman la base central de la educacion. Asi, se hace necesario hacer
un breve recorrido por las teorias que han surgido sobre las emociones con €l propodsito de
conocer las caracteristicas mas resaltantes que se conocen en la actualidad y las cuales se
establecieron en un contexto historico-socia respondiendo alas tradiciones que |os seres
humanos han experimentado en la sociedad.

Desde |a Teoria Evolucionista de Darwin (1872), se tiene que esta representa el origen de
préacticamente todas las teorias biol bgicas sobre las emociones y el fundamento de lo que
posteriormente han sido las formulaciones bioldgicas y expresivas. En esencia, éste autor planted
gue los movimientos corporalesy las expresiones faciales cumplen un papel de comunicacion
entre los miembros de una especie, transmitiendo informacion acerca del estado emocional del
organismo, es decir que estas tienen un valor funcional que le ayudan a ser humano a acoplarse o
defenderse en relacion con su medio, incluidalas situaciones sociales.

En este proceso, la Teoria Psicofisioldgica con autores cdmo James, Lange, Cannon, Bard y
otros, manifestaban gque las emociones precedian de los cambios corporales luego de haberse
producido € estimulo. Asi también James (1890), resumio su teoria con lafamosa frase:

" Sentiremos tristeza porgue [loramos, enojo porque golpeamos y miedo porque temblamos'. Es
importante hacer notar que a pesar de la dificultad de esta teoria, fue de gran interés debido ala
designacion de las emociones como un estado subjetivo y personal que dio origen a
investigaciones acerca de lainfluenciadel sistema nervioso auténomo sobre la emocion.

Asimismo, las Teorias Cognitivas con autores como Arnold (1960-1970), Schachter-Singer
(1962) y otros, quienes defendian que los factores cognitivos eran |os elementos mas importantes
en la determinacién de una reaccion emocional, donde el cerebro primero debia evaluar €
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significado del estimulo y luego estas evaluaciones llevan las tendencias a la accion. Segun esta
teoria, lo que da cuenta de |os sentimientos conscientes es la tendencia sentida a dirigirse hacia
objetosy situaciones deseables, y aagarse de los no deseables. Aungue las eval uaciones puedan
Ser conscientes o inconscientes, se tiene acceso consciente alos procesos de evaluacion tras el
hecho estimulo, evaluacion, tendencia ala accién y emociones.

Por ultimo, desde la Teoria Neuroldgica, se tiene que las emociones se producen en € Sistema

L imbico denominado asi por Paul MacLean (1949-1975) y sus precursores, conocido también
como el cerebro del sentir o el cerebro de las emociones humanas, €l cualse ubica debajo dela
neocortezay exactamente detras de la nariz, compuesto de varias estructuras donde se originan
los afectos 0 estados emocionales. Segin Goleman (1995) "cuando estamos dominados por €l
anhelo y lafuria, trastornados por € amor y retorcidos de temor, es alli cuando se puede decir que
se esta dominados por el cerebro limbico”.

Todos estos planteamientos son importantes de considerar, puesto que con ello se conoce el
nucleo o sistema cerebral que abarca todos los aspectos en que se originay en el cual se derivan
la emociones, ademés también Goleman (ob.cit), plantea que con la evolucion del tiempo, €
sistema limbico refind dos herramientas que son €l aprendizaje y la memoria, permitiendo a
través de la experienciay la cultura de las personas obtener una conducta adaptativa, esto ha
permitido aprender de las reaccionesy a su vez tener presente que se posee una memoriaalargo
plazo que recuerdalos impulsos manifiestosy de alli laimportancia de lograr crear climas
emocionales positivos paralos estudiantes.

Ahorabien, con todo este recorrido se observa gque las emociones han sido concebidas desde
distintos campos del saber y en las cuales cada investigador se centra en €l estudio de ciertos
aspectos de la emocion, mientras olvidan otros de igual importancia. Sin embargo, esto ha
producido un gran nimero de teorias que en cierta forma han hecho un valioso y significativo
aporte al fendmeno que representan las emociones en la vida de |os seres humanos.

L as Emociones como acciones Humanas

L as emociones estan presentes en todas |as acciones de nuestras vidas tal como lo sefiaa
Maturana (1991) quien plantea que

"todas las acciones humanas se fundan en lo emocional, independientemente del espacio
operacional en gue surjan, y no hay ninguna accién humana sin unaemocion que la
establezca como tal y latorne posible como acto” (p.21).

Deigual manera para Goleman (1995), las emociones son impulsos arraigados que nos llevan ala
accion, es decir, son impulsos para actuar. Al mismo tiempo que las considera como guias sabias
concebidas como una predisposicion de enfrentar la vida en |as situaciones cotidianas, es decir
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son adaptativas y a su vez se dan en un espacio social. En ese sentido, Maturana (1995) considera
gue todo sistema racional emerge como un sistema de coordinaciones, es decir interacciones,
teniendo como base las emociones vividas en € instante en que se piensan, es decir, que las
emociones tienen un punto de inflexion junto al factor cognitivo el cual hace uso de su memoriaa
largo plazo pararecordar alguin acontecimiento emotivo para el ser humano, por ello las
emociones son adaptativas, €l cual analiza o evalla para generar una actitud hacia cierta
situacion.

Otro factor importante es que también Maturana (ob.cit) y Goleman (1998), dejan entrever con
sus aportes que en los procesos educativos fluye un factor racional y otro emociona que hacen €l
corazén, el punto central o lo ontolégico de |as actividades escolares, razén por la cual dicho
proceso podria ser analizado desde la eventualidad de las relaciones. De igual manera, Goleman
(1995), plantea que en el campo de las neurociencias se ha demostrado que el ser humano puede
transmitir a su progenie |os genes que contienen ya el mismo circuito nervioso, pudiendo ser este
un motivo para pensar que las reacciones emociones pudiesen ser heredadas.

Asi también, es importante conocer y saber que la neocorteza es una estructura cerebral donde se
asienta el pensamiento y contiene los centros que comparan y comprenden o que perciben los
sentidos, es por ello que alos sentimientos se les puede afiadir significados y alin comprender|os.
Es asi, como se oye decir que las personas difieren de los animales en que poseen una neocorteza,
puesto que este sistema permite hacer distincionesy reflexiones sobre nuestros propios
pensamientos, sentimientos y acciones.

En este orden de ideas, Beauport y Diaz (2008) manifiestan que el cerebro es un sistemade
energiay por ello las emociones son como estados vibratorios en flujo continuo, es decir se puede
influir en los estados emocionales siempre que sea para mejorar la calidad de vida de las personas
orientandol as hacia sus objetivos de vida. En esta linea de pensamiento, las autoras concuerdan
con Maturana (1996), quien plantea que es el flujo permanente de las emociones, |0 que modela
nuestra cotidianidad y nuestro vivir y convivir que constituyen el fundamento de todo lo que
realizamos.

L os estados Emocionales en el Campo Educativo

L os Estados Emocional es representan un hecho significativo parael campo educativo, puesto que
apartir del dominio y manejo de las emociones se pueden transformar |las practicas de ensefianza
y aprendizaje de una manera significativa. De alli que si se trabaja adecuadamente con las
emociones se estimularia alos estudiantes en la aprehension de aprendizagjes tanto paralavida
personal como lavida profesional, es decir en este proceso van a adquirir aprendizajes de calidad.
Desde esta explicacion, |os estudiantes que sientan apatia por |os estudios, pueden ser
nuevamente estimulados y motivados bajo un ambiente amoroso que acoge como |o plantean
Turner y Céspedes (2004) y Millan (2008) en la Pedagogia de la Ternura.
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Siguiendo el orden de ideas, esimportante mencionar gue a las emociones se les conoce como
manifestaciones de |os estados af ectivos del ser humano. Ahora bien, |os estados afectivos son €l
conjunto del acontecer emocional que ocurre en lamente de las personasy se expresan atraves
del comportamiento emocional, los sentimientosy |as pasiones. En ese sentido |os estados
afectivos viven en € trasfondo desde el cual |a persona actliay se asocian a un espacio de
posibilidades y acciones posibles que a su vez condicionan estas mismas acciones, es decir, |os
seres humanos se ven afectados por unas situaciones que no se eligen ni se controlan por €,
porque se presentan de formainesperadas en €l contexto en que se producen.

En este proceso, es necesario saber que |os estados afectivos tienen unas caracteristicas
definitorias como son que tienen una expresion de polaridad, la cua consiste en la contraposicion
de direcciones que pueden seguir de los polos positivos o negativos, agradables o desagradables,
delojusto aloinjusto, de laatraccion alarepulsion; en laintimidad, |os estados afectivos
expresan subjetividad como situacion intima, profunday personal; desde la profundidad expresa
el grado de significaciéon o importancia gue le asigna el sujeto al objeto.

Asimismo, otras caracteristicas son que tienen intencionalidad porgue se dirigen haciaun fin en
términos positivos o negativos; tienen un nivel siendo unos méas bajosy otros el evados; una
temporalidad sujeta a tiempo inicia y final; unaintensidad en términos de grado o fuerza,
gjemplo risa, sonrisa, carcajada; una amplitud, puesto que |os procesos afectivos comprometen a
toda la personalidad del individuo y por ultimo son trascendental es ya que influyen en otros
aspectos de la personalidad y sirven para comunicarnos y socializarnos.

Deigual forma, a hablar de reacciones afectivas de |as personas, se alude alos términos o
constructos como las emociones, |os sentimientosy las pasiones, |0 cual presupone una
determinada clasificacion de los estados afectivos. Asi |as emociones, sentimientosy pasiones
son, en gran parte, responsables de | as caracteristicas de la personalidad, ya que son los
ingredientes que le dan color alaviday es por ello que de acuerdo a las situaciones que se
presenten en el contexto las personas tienden aresponder afectivamente bgjo laforma de
actitudes de atraccion o repulsion.

En ese sentido, es importante diferenciar |os estados afectivos 0 emocionales para tener un mejor
control de ellosen lavida. Visto asi, se tiene que alas emociones se les consideran como
reacciones af ectivas que sobrevienen stbitay bruscamente ante un estimulo, en formade crisisy
de forma pasajera como €l colera, laangustia, €l miedo, laalegria, y otras.

Asimismo, |as emociones comprenden una serie de repercusiones psicocorporales como por
ejemplo, son de corto tiempo y de elevada intensidad, aparecen por estimulo en €l contexto
especifico y son comunes en el hombre y animales. También se consideran asténicas o0 pasivas,
las cuales se caracterizan por lainhibicion o disminucion de la actividad del sujeto; y por otra
pueden ser esténicas o activas que se pueden reconocer en las personas cuando se produce un
incremento de la actividad y excitacion por parte del sujeto.
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Cabe considerar también que durante el recorrido que anteriormente se hizo con las teorias de las
emociones se pudo conocer que estas presentan un componente cognitivo, el cual serefierealas
sensaciones 0 sentimientos que producen |as respuestas emocionales, cuya principal temética es
el placer o displacer que se desprende de la situaci6n, aunque también la percepcion de los
cambios corporales y la sensacion sobre el grado de adecuacién de la reaccién emocional, o la
situacion de control o descontrol pueden ser también elementos importantes a la consciencia del
ser humano.

Desde la perspectiva del aspecto cognitivo, Maturana (1996) plantea que todo €l sistemaracional
tiene sus bases fundadas en |o emocional, es decir, nuestros sentidos proyectan nuestras
capacidades bioldgicas, no hay separacion entre el observador y lo observado y de ali quela
realidad sea un espgo de aquel que latoca, lahuele, la observay la escucha. En este sentido,
como se comentd anteriormente las emociones son parte de nuestraviday por ellas nos
modelamos ante la vida.

Asimismo, |as emociones presentan un componente fisioldgico, donde las manifestaciones
organicas més faciles de apreciar durante |os estados emocional es son consecuencia de la accion
del sistema nervioso auténomo, que a su vez esta subordinada a la accién de los centros
hipotal&micos de acuerdo a la teorias surgidas en la Neurociencia, donde los impul sos que reciben
los 6rganos através del sistema simpatico, cuyo mediador quimico es la adrenalina, son los
responsables de la mayor parte de |os cambios violentos que se producen en los estados
emocionales, los cuales a estimularse e simpatico, lamedula suprarrenal (localizada sobre los
rifiones) segrega adrenalinay noradrenalina ala sangre.

Siguiendo la explicacion anterior, las hormonas adrenalinay noradrenalina aceleran €l ritmo
cardiaco y respiratorio, aumentan la presion sanguinea por ello es que una persona enojada se
enrojece y siente calor en su piel, hace surgir lafamosa "piel de gallina’, se dilatan las pupilas
para que entre mas luz aumente la agudeza visual, hace que €l higado segregue mas glucosa ala
sangrey por tanto que los muscul os tengan mayor fuerza. Ademas, aumentan la sudoracion para
refrescar el cuerpo.

Toda esta informacién es importante para reconocer cualquier estado emocional que se
manifiesten en lavidadiariay dentro del proceso educativo. Por ello, también Maturana (1999)
plantea que las emociones constituyen dinamicas corporales distintas y especifican, dependiendo
de la situacion, los dominios relacional es posibles para un determinado organismo, por tanto las
emociones se viven con todo el cuerpo.

Asi también, se tiene que las emociones comprenden un componente expresivo, puesto que todo
individuo que experimenta una emocion, la expresa exteriormente de alguna forma. La expresion
facial, las actitudes y movimientos del cuerpo, la gesticulacion y las modificaciones en laemision
delavoz, las cuales se consideran los mejores indicadores de |os contenidos emocional es.
Ejemplo: una persona enfadada general mente hace gestos de amenaza 0 agresion mas o menos
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manifiestos, tiene tenso su cuerpo, aprietaloslabiosy frunce las cglas. Una persona afligida
tiende a hundir la cara entre sus manos. Es por ello que para observar |as emociones muchas
Veces se recurre a un método mas sencillo como leer su cuerpo, escuchar suvoz y mirar su cara.
En este aspecto Maturana (1999), especifica que es através de la dindmica corporal como se
revelalo emociona de cada uno.

Sin embargo, con toda esta informacion las emociones representan procesos mas comple os que
implican tanto las condiciones que las provocan, € procesamiento cognitivo de tales situaciones,
asi como larespuesta que se produce en un momento determinado. En ese sentido, se tienen los
sentimientos como |os estados afectivos compl g os, estables, méas duraderos que las emociones,
pero menos intensos, entre ellos se destacan la simpatia, el amor, la compasion, y otros.

L os sentimiento se conocen ademas, como emociones rel ativamente estables adquiridas en el
proceso de la socializacion, experimentadas por los seres humanosy como los impulsos de la
sensibilidad por ello se dice: el idioma me hace sentir feliz 0 me siento nerviosa pararealizar el
didogo en otro idioma, es decir, se dice que si |os sentimientos son sanos se alcanzalafelicidad y
si son malos se pierde el equilibrio y pueden aflorar perturbaciones en la conducta del ser
humano. Al respecto, Maturanay Bloch (1996) acerca de |os sentimientos plantean que ellos son
emociones con conciencia que se prolongan en el tiempo y se transforman en estados
emocionales que para ser descritos necesitan del lenguaje.

Es importante que en los procesos de ensefianza-aprendizaj e, |os docentes presten atencion alos
estados emocionales que surgen y se manifiestan durante la misma, puesto que de ciertaformala
responsabilidad recae sobre e profesor como el actor fundamental que ensefia una disciplina, en
tanto que si las emociones que se viven son placenteras | os estudiantes desarrollaran amor hacia
laasignatura, pero si no es bien vista por |os estudiantes desarrollaran sentimientos de rechazo.

En este proceso, a los sentimientos se les atribuyen dos objetos: |os positivos donde se pueden
generar sentimientos como de amor, aceptacion, unidn, afirmacion, simpatia, admiracion, gozo y
alegria, y los negativos como larepulsion, el odio, la separacion, la venganza, la antipatia, €
fastidio, laaversién, latristezay otras derivadas.

Asi, apartir de los sentimientos positivos se pueden promover acciones buenasy placenteras que
hacen que las personas logren |os objetivos planteados en su vida para lograr su autorrealizacion,
mientras que si 10s sentimientos son negativos se perturba la salud del ser humano y pueden
llegar a acciones donde éste pierde implicitamente el sentido de sus actos al caer en violenciau
otra actuacion que desequilibre su bienestar.

En el campo educativo, tal como se ha venido planteando se puede estimular alos estudiantes
para que respondan a ciertos acontecimientos o situaciones donde aprendan a mangjarse y donde
el docente a partir del dominio de sus emociones propias pueda colaborar para que e proceso
escolar sea una experiencia gratificante para ambos, es decir, se puede hacer entrar en razén alos
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estudiantes haciéndol os conscientes de las situaciones, y en €l caso del docente se vuelve a
plantear laimportancia de que él debe ser conocedor de la materiay controlar tanto |os impul sos
propios como el de los estudiantes con € fin de que se cumplan los objetivos educacionales.

Por ultimo, también es importante tocar el punto de las pasiones, las cuales se diferencian de las
emociones y sentimientos en que tienen mayor intensidad y mayor duracion o estabilidad. Se
consideran las pasiones como estados afectivos poderosos y absorbentes con gran fuerza de
atraccion y capaces de dominar las actividades personales, hasta anular la voluntad de una
persona, evento o situacion, puesto que las pasiones también tienen un polo positivo y negativo.

L as pasiones positivas conducen a ser humano a que logre su autorrealizacion eficazmente y
favorecen el cultivo de valores moralesy culturales;, mientras que las pasiones negativas son
autodestructivas y se basan en el fanatismo, las cualesimpiden y obstaculizan el desarrollo
personal y social. En fin los estados afectivos 0 emocionales hay que aprender adirigirlos,
controlarlos y fortalecerlos, si en verdad se quiere hacer un aporte valioso en €l transcurrir de la
vida. De dli laimportancia de que en lavida, € ser humano deba tener un equilibrio.

De acuerdo alo planteado, Goleman y Maturana (1995), simultaneamente coinciden en que las
emociones pertenecen al campo de |os estados afectivos del ser humano. Cuando Goleman
considera gue las emociones se refieren a un sentimiento y sus pensamientos caracteristicos, a
estados psicolégicos y biolégicosy alas distintas tendencias a actuar, Maturana plantea que las
emociones, sentimientos, lenguajesy pensamientos estan todos imbricados, interactuando
constantemente en la construccion de argumentos y nociones cargados de significados.

Asimismo, Maturana (1995) plantea que si se quiere conocer laemocion observe laacciony si se
guiere conocer la accidn, observe su emocion. Este aporte recoge en sintesis todo o dicho sobre
las emociones puesto gque el autor pone en relieve el componente fisioldgico delaemociony el
expresivo, quien plantea que una persona al ser observada en su actuar revela su emocién. Sin
embargo, el nivel cognitivo lo obtiene e observador implicitamente por ser un conocimiento
abstracto a tener consciencia de ese estado afectivo que en algin momento de su vida hasido
experimentado por él, significando este un principio de validez y confiabilidad de lainformacion
sobre el estado emocional de tipo adaptativo.

Visto asi, laemocion es un proceso psicol 0gico adaptativo que tiene lafinalidad de reclutar y
coordinar € resto de los procesos psicol 6gicos cuando determinadas condiciones o situaciones
exigen unarespuesta rapiday efectiva para gjustarse alos cambios producidos en el medio
ambiente. Asi pues, las emociones cargan de afecto la percepcion, dirigen la atencion, activan la
memoria, movilizan cambios fisiol 6gicos, planifican accionesy otras.

De alli que con €l proposito de ampliar |o antes planteado, parte de algunas locuciones del
lenguaj e cotidiano se expresa en emociones dentro de una escala positivo-negativo y en

magnitudes variables, como “me siento bien”, “me siento muy bien”, “me siento
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extraordinariamente bien” (intensidades o grados del polo positivo) o “me siento mal”, “me
siento muy mal”, “me siento extraordinariamente mal” (intensidades o grados del polo negativo).
Asi, en las instituciones educativas usua mente se escucha decir en alguna disciplina por g emplo:
"me gusta el Inglés’, "me gusta mucho el Inglés' o "me encantael Inglés’ (intensidades o grados
del polo positivo), asi como "no me gusta e Inglés’, "odio € Inglés' y "detesto € Inglés"

(intensidades o grados del polo negativo).

Es importante resaltar, dentro de este estudio que las emociones val oradas en términos de agrado
0 desagrado cumplen una funcion importante en el campo educativo puesto que en la actualidad
los estudiantes durante el proceso de ensefianzay aprendizaje manifiestan sentir agrado por
ciertas estrategias metodol 6gicas que por otras, 0 sentirse mejor en un ambiente u otro, en s
manifiestan un sinfin de gustos y desagrados, por ello o conveniente seria gjustarse alo que la
mayoria del grupo asistido prefiera siendo la finalidad de la educacion lograr €l desarrollo pleno
de lapersonalidad del ser humano.

Visto asi, se asume que desde € disfrute de las actividades escolares |os estudiantes captaran
mejor |os aprendizajes teniendo un impacto favorable en sus emociones, mientras que cuando se
le presentan estrategias monoliticas como las producciones individual es | os estudiantes se aburren
y sus emociones se tornan difusas debido a poco interés que les produce.

Por esta razon se considera también importante enfocar |as bondades de |os estados emocionales,
puesto que en el proceso de ensefianzay aprendizaje las emociones que se transmiten juegan un
papel importante para motivar, impresionar y estimular, alos estudiantes, teniendo el docente un
rol fundamental paralograr reacciones favorablesy por ende para que aprendan el idiomaen la
interaccion social del proceso educativo. En este sentido, los estudiantes adoptaran |os contenidos
de forma significativa en términos de emociones positivas.

Considerando, que las emociones influyen profundamente en nuestras percepcionesy procesos
cognitivos, también que condicionan la forma en que cada ser humano establece sus relaciones
con los demas y consigo mismo, es necesario que dentro del campo educativo, |os docentes
conozcan, aprecien y corrijan sus actuaciones en la préactica pedagégicay que asu vez les sirva
de estimulo reflexivo parafavorecer las situaciones de aprendizajes que se establecen dentro de
su planificacion de formasignificativa.

En este proceso, Reeve (1995), plantea que las emociones son fenédmenos sociales porque las
emociones producen una expresion social y corporal que transmite informacién alos demas. A
todo esto, Goleman (2005) plantea que las tendencias de actuacion de un individuo estan
permeada por su experienciay culturay también en esta misma orbita Maturana (1999), expresa
gue la existenciahumana serealizaen el lenguagjey en lo racional a partir de lo emocional
implicando todas | as dimensiones humanas.

Desde esa perspectiva, |as emociones constituyen un factor importante al momento de interpretar
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el comportamiento humano, influyendo fuertemente pararegular la actividad y la conducta del
ser humano puesto que dependiendo del tipo de emocion en que se encuentre el ser humano sera
el tipo de accidn que puedaredizar. Asi Goleman (2005), a igual que muchos otros autores
propone familias bési cas de emociones clasificandolas de la siguiente manera:

1. Ira furia, ultrge, resentimiento, odio, rencor, colera, enojo, exasperacion, indignacion,
afliccion, acritud, animosidad, fastidio, irritabilidad, hostilidad, violencia, odio patol égico.

2. Tristeza: congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena, autocompasion, soledad,
abatimiento, desesperacion, depresion.

3. Temor: ansiedad, aprension, nerviosismo, preocupacion, consternacion,, inquietud,
cautela, incertidumbre, pavor, miedo, terror, fobia-panico.

4. Placer: felicidad, alegria, alivio, contento, dicha, deleite, diversion, orgullo, placer
sensual, estremecimiento, embeleso, gratificacion, satisfaccion, euforia, extravagancia,
éxtasis.

5. Amor: aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, devocion, adoracion,
infatuacion, agape (amor espiritual).

6. Sorpresa: conmocion, asombro, desconcierto.

. Disgustos. desdén, desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversion, disgusto, repulsion.

8. Verguenza: culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillacién,
arrepentimiento, mortificacion y contricion.

\l

Con las familias 0 grupos de emociones planteadas, en el campo educativo es necesario que €l
docente como actor fundamental reconozca en el proceso de ensefianza-aprendizaje |os al cances
de las emociones y sepa controlar tanto |as emociones propias como controlar |as reacciones
emocionales que se susciten en el aula de clase, en sus estudiantes para que de esta manera
oriente el proceso de ensefianza de acuerdo a los objetivos y metas planteadas en su practica
pedagogica.

L a mente emocional y la menteracional

Es importante recordar que fue Goleman (1995), desde su obra"La Inteligencia Emociona™
guien plantea que finalmente las emociones son representativas en |0s procesos de ensefianza-
aprendizaje a interpretar implicitamente que los seres humanos poseen dos mentes: la mente
racional, que es reflexiva, capaz de analizar y medir y aquella gue comprende de lo que € ser
humano es consciente; y la mente emocional, la cual considera es mucho mas rapidaimpulsiva,
poderosa, ildgica, que se pone en accidn sin detenerse ni un instante a pensar en lo que esta
haciendo, es decir, esimpulsivay no reflexiva, por tanto las acciones emprendidas por las
personas bajo la mente emocional hacen que estas se sientan segurasy fuertes, mientras que para
la mente racional resulta verdaderamente nefasta tal actuacion.

Asimismo, € autor en mencion, manifiesta que tanto la mente racional como la mente emocional
operan en armoniay cada cual tiene funciones distintas que se coordinan para que & ser humano
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tenga vida placentera, se entrelazan los conocimientos como una guia, mientras que la mente
emocional alimenta e informa las operaciones de la mente racional, esta Ultima depuray vetala
energia de entrada de las emociones, con ello se concluye que los sentimientos son esenciales
para el pensamiento y €l pensamiento lo es para el sentimiento. De ali que es importante recordar
aguel filésofo Francés contemporaneo de Descartes, Blaise Pascal en € siglo XVII, quién advirtio
lafrase "El corazén tiene sus razones que la razén desconoce”.

Asimismo, Bisguerra (2000), plantea en e marco de una educacion emocional que se tratade "un
proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos, cognitivo y
emocional, los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral” (p. 243)

En este proceso, Goleman (2005) con su planteamiento de las dos mentes, racional y emocional le
demuestra al mundo que en el proceso de ensefianzay aprendizaje participan tanto el componente
racional como el emocional, ocupando las emociones la herramienta principal que colorea todas
las etapas evolutivas del ser humano.

Conclusiones

En esta segunda década del siglo XXI, resultariaimportante actuar bajo |a epistemol ogia
humanistay desde la sensibilidad de lo emocional, haciendo énfasis racionalmente en que las
emociones que se manifiestan en el proceso de ensefianza-aprendizaje pueden ser educadas, con
el proposito de transformar la practica pedagogica de una manera significativa para | os actores
sociales, puesto gque las emociones ayudan a que las personas comuniquen |os sentimientos y
respondan alas necesidades afectivas de los demés, facilitando las relaciones sociales y
favoreciendo la conducta prosocial, con todo ello se ayuda a que el organismo también goce de
una conducta saludable.

Asi también, esimportante reflexionar que los estados emocionales colorean la vida de las
personas y mucho mas importante es reconocer que estan presentes en |os procesos de ensefianza
y aprendizaje como fendmenos sociales, en los cuales atendiendo a la significatividad de esto, los
docentes como actores fundamentales del proceso educativo deben ser cautel osos de como se
muestren ante |os estudiantes, de la metodologia que utilicen en las clases, cuidar de que las
estrategias aplicadas sean las més idoneas y acordes al grupo puesto que todo esto vaainfluir en
el logro de los objetivos planificados, en la conducta del estudiante, en e dominio de la disciplina
aensefiar y por ende de manera personal en su vida intimay profesional.

Finalmente, Salovey y Mayer (1997), Goleman (1998), Fernandez Berrocal (2009) y otros,
plantean que en lavidalos seres humanos deben adquirir competencias socioemocionales las
cuales tienen entre sus objetivos; potenciar las actitudes de respeto, latoleranciay la
prosocialidad, favorecer el desarrollo de habilidades de equilibrio personal y la potenciacion de la
autoestima, conocer |os fenémenos emocionales, aumentar |a capacidad de ponerse en lugar de
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los demas, desarrollar la conciencia emocional, armonizar las emociones y 10s comportamientos;
ampliar la capacidad para controlar |as emociones; potenciar la capacidad de esfuerzo ante las
tareas, fomentar una actitud positivaante laviday otras.
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