

fig. 1 Paradigmas de los procesos de calidad.


	


Fig.2 Perfil de los recursos humanos
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Fig. 3 Características del empowerment del siglo XXI 



	

                          Fig. 4 tipos de capacitaciones según Aquino














	
Permitir más control.


Ofrecer exitosos modelos a seguir.


Hacer uso del reforzamiento y la persuasión sociales.


Brindar apoyo emocional.






Capacitación de adquisición


Capacitación de conocimientos 


Capacitación de habilidades y/o actitudes





-Aumento de la productividad, disminución de los costos y de los tiempos de entrega.


-Centrado en la calidad y en la productividad, no solo en la cantidad.


- Proceso organizacional de mejora continua  quiebra las barreras departamentales. La comunicación es transversal.


-Cuidado del medio ambiente y la salud de los colaboradores.


-El departamento de calidad del producto ocupa un lugar en el organigrama y responde directamente al ejecutivo principal.


-La calidad no es vista como un estado final del producto, si no que afecta a todas y cada una de las etapas del proceso de producción.


-La calidad no es vista como un estado final del producto, si no que afecta a todas y cada una de las etapas del proceso de producción.


-Se aprovechan los recursos sin hacer desperdicios innecesarios 


-Puede satisfacer las demandas actuales de calidad tanto de clientes externos como internos   












-Los recursos humanos son personas altamente capacitadas, motivadas.  Flexibles y creativas.


- Trabajan en equipo.


-Son personas autopropulsadas, con motivación interno.


- Son capaces de auto gestionarse .


-Aprenden continuamente a hacer mejor las cosas .
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