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¢Qué es & Disefio Instruccional y cémo representar|0?

"Soy disefiador instruccional (d. i.)", antes dicha aseveracion se nos plantea inmediatamente la pregunta ¢Qué es
esta ocupacion? Una buena forma para responder la pregunta seria primero plantearnos ¢qué es el Disefio
Instruccional? (D.1.). Ante la necesidad de explicar a D. |. surgen las siguientes interrogantes: ¢Es un modelo
pedagdgico més? ¢De qué disciplinas se enriquece?, ¢Es una disciplina por si sola?

L as preguntas planteadas conllevaron al desafio de su representacion. ¢Por qué representarlo? "unaimagen vale
mas que mil palabras’, muchos hemos escuchado dicha aseveracion, pero ¢por qué la consideramos cierta?,
simplemente porque algo que se puede representar nos permite volver "tangible” muchos "ago" — que despierta
nuestra curiosidad — para su comprension.

¢Cud serialaformaidoneay mas familiar para su representacién? Para este desafio se harecurrido alos "Mapas
cognitivos' y ala"Teoria de conjuntos'. Recordemos que la Teoria de conjuntos es una rama de las mateméticas
gue nos permite visualizar, y por tanto representar, las propiedades de col ecciones abstractas de objetos, los cuales
deben compartir una propiedad en comun para que sea posible su agrupacion. Es por ello, que la Teoriade
conjuntos nos permite no solo representar el objeto en cuestion sino también ilustrar la estructuraen la cua se
encuentrainmersa. Los Mapas cognitivos — a grandes rasgos — son una forma representativa que nos permite
"adquirir, codificar, amacenar, recordar y manipular lainformacion sobre la naturaleza de su entorno” (Valera, Pol,
& Videl). Todo lo sefialado, nos permitiria aseverar que cuando ocupamos la Teoria de conjuntos empleamos un
Mapa Cognitivo. Al recurrir alos diversos tipos (registrados) de Mapas Cognitivos observamos uno nominado
como: "De aspectos comunes' , € cual, se asemeja mucho cuando ocupamos la Teoria de conjuntos. Si observamos
lailustracion A, podemos comprobar que el Mapa cognitivo, de tipo de aspectos comunes, nos entrega:

¢ L os aspectos propios de cada elemento a representar (en este caso un conjunto A y conjunto B), es decir, los
aspectos distintos que no les permite ser considerados como interseccion.
¢ L os aspectos comunes, es decir, lainterseccion entre ambos conjuntos.

Asi, obtenemos "diferencias’ y "semejanzas’. Sin embargo, lateoria de conjunto no sélo se quedaen la
representacion de estos aspectos, sino que ademés, nos entrega el "contexto" en el cual estainmerso, es decir, el
"Universo" en €l cual se puede apreciar estos conjuntos. Lo sefialado, nos permite realizar operaciones basicas
como la: Unién, Interseccién, Diferencia, Complemento, Diferencia simétricay el Producto cartesiano.

Por todo |o sefialado, se comprenderd, que laforma pararepresentar al D.l. poseerala utilizacion de ambas formas
(Mapa cognitivo y Teoria de conjuntos).

¢DequéformavisualizaremosD. |. para su comprension?

Siguiendo € aporte de Kintch'y Van Dijk (1983) citado por Matéus Ferro (2007: 41) que la Macroestructura
"recoge | as unidades conceptual es bésicas de la microestructuray las integra en otra mayor", es decir, permite
almacenarlas a igua formacomo lo realizalateoria de conjuntos entregados por el subsector de mateméticas. Por
lo referido, se comprender& que las visiones referidas (macroestructuray microestructura) se pueden comprender y
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observar tal como lo sefialalailustracion B.

Es por €llo, que los elementos que se establezcan como elementos del nivel Macroestructural poseeran elementos,
gue por s solos pueden ser observadosy comprendidos en el nivel microestructural.

En relacion al disefio de nuestro universo, se establece como més apropiado hablar de visién macroestructural, para
los elementos que conforman los conjuntos a los cuales integraremos | os elementos de nivel microestructural, pues
ésta— macroestructura— estaria conformada por dos posibilidades de construir las representaciones globales. Al
respecto, € Diccionario de términos clave de ELE (2012) nos citaa Van Dijk (1977, 1978, 1980) para proporcionar
precision en los tipos de estructuras general es que debemos diferenciar:

1. Lamacroestructura que "constituye la estructura semantica del conjunto del texto" y
2. Lasuperestructura que "representa la forma como se organizalainformacion de éstos, esto esla estructura
textual formal".

Lo sefidlado, anteriormente, nos entrega la vision que la superestructura son 10s el ementos esguemati cos que nos
proporcionan el mapa cognitivo anivel global, es decir, la silueta— a nivel macro — de los e ementos que no deben
faltar en nuestro conocimiento. En cambio, la macroestructura es la especificidad en que la superestructura es
desarrollada.

¢Qué sabemos del Disefio Instruccional (D.1.)?

Cuando buscamos una definicion del D.l. las maestras Mortis, Rosasy Chairez (Instituto Tecnol 6gico de Sonora)
nos brindan las siguientes formas para su consideracion:

0 Artey ciencia aplicada. Citan tanto a Broderick (2001) como a Berger y Kam (1996), para entregarnos que esta
forma de comprender a D.I. contribuye para " crear un ambiente instruccional y los materiales, clarosy efectivos,
gue ayudarén a alumno a desarrollar la capacidad paralograr ciertas tareas. El disefio instruccional esla cienciade
creacion de especificaciones detalladas para el desarrollo, implementacién, evaluacién, y mantenimiento de
situaciones que facilitan el aprendizaje de pequefias y grandes unidades de contenidos, en diferentes niveles de
complejidad”.

o Disciplina. Citan tanto a Berger y Kam (1996) como a Reigeluth (1983), para entregarnos que esta forma de
comprender a D.l. esuna"ramadel conocimiento relacionada con lainvestigacion y lateoria sobre estrategias
instruccionalesy el proceso de desarrollar e implementar esas estrategias. Es la disciplina del disefio instruccional
interesada en prescribir métodos éptimos de instruccion, al crear cambios deseados en los conocimientos y
habilidades del estudiante".

0 Proceso. Citan aBerger y Kam (1996), para entregarnos que esta forma de comprender a D.I. esla"formade
desarrollo sistemético de |os elementos instruccionales, usando las teorias del aprendizajey las teorias
instruccionales para asegurar la calidad de lainstruccion. Incluye €l andlisis de necesidades de aprendizaje, las
metasy el desarrollo materialesy actividades instruccionales, evaluacion del aprendizaje y seguimiento”.

Tanto las palabras que subraye (Ambiente instruccional, Estrategias instruccionalesy Teorias €l aprendizajey
Teorias instruccionales) como sus formas de comprension nos entregan, implicitamente, que el D.1. es un mundo
autémo del mundo pedagdgico. Sin embargo, en las definiciones brindadas no me brinda rasgos exclusivos del D.1.,
pues la Educacion puede ser considerada en todas | as formas entregadas. Es por ello, que deberé considerar los
apectos que comprendo de la pedagdgica paraver si de dicho modo pueda obtener laindividualizacion del D.I.

¢Qué conocemos de la super estructuray macroestr uctur a pedagoégica?
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L a superestructura Pedagdgi ca considerara |os elementos que nos permitan brindar la silueta de la pedagogia como
visién macroestructural. Para ello, se establecen |os siguientes tres el ementos como necesarios para ello, estos son:
Paradigmas, Teoriasy Modelos que componen |o Pedagdgico.

Se comprenderd a paradigma como el elemento macroestructural de mayor amplitud, por lo cual, dicho conjunto
comprende a conjunto de las Teorias pedagdgicas y Model os pedagdgi cos. Para mayor comprension se ofrece la
siguienteilustraciéon C

LaMacroestructura, en cambio, nos permite obtener 10s elementos que conforman la silueta mostrada en la
ilustracion C, es por ello que se sefidla como la " estructura semantica del conjunto del texto" ELE (2012) , es decir,
nos permite no solo identificar |os el ementos que componen |a superestructura sino no, que a su vez, obtener
comprension de éste, su significacion en la estructura.

Como se puede apreciar enilustracion D, |a macroestructura nos entrega los cinco Paradigmas que conforman el
ambito pedagdgico. Los tipos de Model os pedagdgicos (segiin su interaccion del alumno, profesor y conocimiento),
las Teorias pedagbgicasy dentro de ésta, como un subconjunto, se observa los Enfoques pedagdgicos, el cua esta
compuesto por la Pedagogia: tradicional, conductista, constructivista, conceptual, de inteligencias multiples,
liberadoray sociocritica.

Concentrandonos en los Model os Pedagdgicos rescatamos a Porlan citado por Pérez Avedafio (2006:55) nos
entrega tres tipos de model 0s seglin el objetivo que persiguen, éstos son: Didéactico, cognitivo y cientificista. En
cada tipo de model o se posee distinta relevancia para las tres variabl es establecidas (docente, estudiante y
conocimiento).

¢ El modelo Didactico se refiere que el docente realiza una actividad alta, en cambio, tanto el estudiante como
el conocimiento poseen una accion baja, pues su caracteristica u objetivo a perseguir es la ensefiabilidad. Es
por ello, que los modelos tradicional, instruccional, conductista, tecnologia educativa, activo y romantico se
ubicaran en este tipo de Modelo.

¢ El modelo Cognitivo serefiere que el estudiante realiza una actividad alta, en cambio, tanto e docente
como el conocimiento poseen una accion baja, pues su caracteristica u objetivo a perseguir esla
ensefiabilidad. Es por €llo, que los model os que se alojan en este tipo de model o son: €l desarrollista,
constructivista, neoconstructivista, conceptual, histérico cultural, verbal significativo y critico social.

¢ Finalmente, el modelo cientificista se refiere que el conocimiento realiza una actividad ata, en cambio,
tanto el docente como € estudiante poseen una accion baja, pues su caracteristica u objetivo a perseguir es
la ensefiabilidad. Es por €ello, que los model os que representan a este tipo de modelo son: Proyecto de aula,
proyecto académico, proyecto de investigacion y descubrimiento aplicado.

Si observamos lailustracion E, encontramos e "Instruccional” como un modelo que cuya naturaleza obedece al
Tipo de Modelo Didéctico, es decir, la"ensefiabilidad” es el abjetivo principal de éste.

El recuadro nos podria conllevar a considerar que el Disefio Instruccional es un model o especifico de la Pedagogia
y no unadisciplinadistinta. Para obtener |os fundamentos para su distincion recurriremos ala Tecnologia
Educativa.

Distincién del Disefio Instruccional (D. I.) atravésdela Tecnologia Educativa

Latecnologia educativa, como disciplina, naci6 en la década de los 50 en Estados Unidos. Chadwick (2003: 15)
citaa Gagné (1968: 06) para establecer que"...puede ser entendida como €l desarrollo de un conjunto de técnicas
sistematicas y acompafiantes de conocimientos practicos para disefiar, medir y manejar colegios como Sistemas
Educacionales’.
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Actualmente lo planteado por Gagné posee mayor vigencia que nunca, pues debemos observar las palabras
subrayadas por mi (Colegiosy Sistemas Educacionales). Se comprende que ambos apuntan — para Gagné —a un
Sistema abierto con la comunidad Educativa, es decir, que no serestringe solo al servicio prestado a los estudiantes
en laensefianza formal, sino que a su vez, considera alas personas que indirectamente se benefician de é. Sin
embargo, en unaresignificacion de lo planteando por Gagné se podria considerar que dicho procesos no esta
restringido alo que se comprende como "Esfera educativa' (esto es colegio, institutos y universidades que entregan
educacion formal) sino que, a su vez, comprenden las Esferas. "Capacitacion” y "Laboral".

Asi, laTecnologia Educativa posible de ser observaday desarrollada en Programas de capacitacion para
empleados, por o cual, no es de extrafiar que muchas personas de formacion docente se desarrollen
profesionalmente en otras esferas "no tipicamente” de encontrar a profesores. Lo Ultimo sefialado, nos indica que
por este camino encontraremos las singularizacion del Disefio Instrucciona (D. I.)

Brenda Mergel (1998) nos entrega que la Tecnologia Educacional tuvo un fuerte desarrollo através de las Teorias
del Aprendizaje. A modo de sintesis y comprension mas répida, brinda las teorias referidas a través de una analogia
con el desarrollo de lateoria atdmica. Junto con €llo, disefia unailustracion comparativa de la teoria atomica con la
teoria del aprendizaje formulada por Dorin, Demmin y Gabel (1990), la cual, fue limpiada (quitado de elementos) y
modificada (cambio de idioma) para ser mostrada como ilustracion F.

Parafraseando la comparacion de teorias entregadas por Mergel, nos refiere que en la primera fecha (1803) los
investigadores del atbmo consideraban la estructura visible del atdmo, sin importar lo que pasaba en su interior, es
mas, no consideraban que podia estar ocurriendo algo dentro de esta estructura. Es por €llo, que se puede comparar
con lateoriadel conductismo, pues |os especialistas consideraban y median o visible del sujeto, sin considerar lo
gue ocurriaen su interior.

En 1897 nos sefidla que a igual que en la ciencia fisica se dieron cuenta de que ocurria algo dentro del atomo que
afectaba su comportamiento, es decir, consideraron nuevas formas de comprender y valorar al atomo, que al igual
que el cognitivismo, |os expertos consideraron relevante que |os procesos cognitivos que ocurrian dentro de la
persona afectaba €l comportamiento de éstay, ademas, su progreso intelectual. Es asi, como nos sefidla a: Crookes,
Thompson, Rutherfordy Bohr como principales desarrolladores de dicha nueva conciencia de consideracion.

En 1909 nos entrega que la propuesta tedrica del &omo no es sostenible, por lo cual surge la mecéanicacuantica, con
la cual establecen que el atomo esta en constante cambio de las estructuras evidenciadas en la etapa anterior. "En
forma analoga entra la teoria de aprendizaje constructivista, la cual nos dice que cada organismo esta en constante
cambio y que trabaja sobre model os vigjos en ciertogrado, pero también deben tomarse en cuenta otros factores'
(Mergel, 1998:14) Lo referido por Mergel se comprende de dos formas:. a) la sefialada por ella, que lateoria
cuantica se desarrolla sobre |as dos teorias atdmicas previas, al igua que & constructivismo es creado después de la
teoria conductistay cognicitivistay b) que el movimiento de las estructuras del &omo obedecen a"laeleccion” de
éste, a igual, que la persona se mueve en diversas experienciasde aprendizaje, extrayendo sélo aquello quele
impacte.

En 1913 establece que se origina el &omo de Bohr (protones, neutronesy electrones). Se comprende que existe
mayor claridad de las estructuras que posee € &omo y que por ende, se inicia una seleccién sobre cual de ellas
profundizar. Es por €llo, que se establece como un periodo de seleccion y, que a aplicarlo alateoria del
aprendizaje, se comprende gue los docentes eligen entre | as teorias del aprendizaje sobre las otras, sin que esto sea
calificado como mala préctica, todo lo contrario, pues para que éstos eligan entre una de éstas deben conocer las
otras no elegidas.

Sin embargo, en € articulo ofrecido por Mergel no establece que se comprende por Presente. Se observa que €l
aomo no posee una estructura clara, es mas, no esta sola estd acompariado, tal vez, de otros atomos de dicho
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universo. Se obtiene de lailustracién, del modelo origina,l el presente € siguiente texto: "Constructivism.
Processes in the mind are constantly in flux depending on state, etc." (Mergel, 1998: 13). Por lo referido, se
establece:

En el presente se desarrollalateoriadel constructivismo.

L os procesos mentales estan en un flujo constante y depende del estado. Se comprende que el presente existe un
constructivismo interaccional, es decir, todas las comprensién del constructivismo son validasy requeridas de ser
desarrolladas (recordemos que hay muchas formas de comprender el constructivismo segun € autor a cua se esta
siguiendo).

Asi, Brenda Mergel (1998) nos entrega un prolijo detalle de la historia del Disefio Instruccional (D. |.) atravésde
su vinculacion con las teorias del Aprendizaje, lo cual nos transparenta una historia particular y totalmente distinta
alahistoria conocida de la Pedagogia. Sin embargo, dicha distincién se podria comprender como un
"complemento” o una"profundizacién” de la historia de |a Pedagogia, por lo cual, nos faltan més antecedentes que
nos permitan su singularizacion.

Chadwick (1987) nos entrega tres areas que permiten un ambiente bésico parala Tecnologia Educacional, estas
son: @) Psicologia, b) Enfoque sisteméticosy ¢) Comunicaciones.

Con la primera area (psicologia) coincide con la historia entregada por Mergel, esto es: lavinculacion del D.l. con
las Teorias del aprendizaje, situando como principal hito ala"instruccién programada’. Parafraseando |o entregado
por Chadwick, dicho hito contribuyo con: a) Conceptos bésicos, b) Andlisis cuidadoso de los productos (material es,
especificacion de objetivos, pruebasy repeticiones, por sefidar algunos), ¢) Desarrollo de area de evaluacion y d)
Claridad de la conducta final a obtener.

Las dos éreas entregadas por Chadwick no son consideradas por Mergel, sin embargo se comprende como
necesario de ser consideradas, pues nos entrega aspectos que nos permiten la distincién con el &mbito delo
pedagogico. Se debe estipular, apriori, que estas areas en pedagogia no estan ausentes, sin embargo, la Tecnologia
Educativay, especificamente el Disefio Instruccional (D.l.) las consideray desarrolla para que sea visualizado a
otros.

¢ Enfoque de sistema. Chadwick plantea que "este enfoque crecid rapidamente durante la Segunda Guerra
Mundial, cuando se utilizé con amplitud en la solucion de problemas de logistica'. Después de ésta se
condujo alo nominado como: "proceso de desarrollo de sistemas’. Parafraseando |o entregado por €l autor,
yareferido, este enfoque contribuyo con herramientasy conceptos de organizacion de la Tecnologia
Educativa. Es por €llo, que los modelos propios del D.I. (conocidos por quien les escribe) se observala
explicitacion de los procesos gque se deben considerar para generar un disefio instruccional, aungque éstos son
con un sentido macro, es decir, no entregan el detalle minucioso.

e Comunicaciones. Chadwick considera esta &rea, pero no entrega un gran detalle de su influenciaen la
Tecnologia Educativa, pues sefidla que llevalainvestigacion es muy lenta como para obtener sus
implicancias. Sin embargo, quienes desarrollamos disefio instruccional comprendemos laimportancia de
esta area. Comparativamente, 1os docente emplean esta &rea, pero su practica es sin reflexion ni cuidado,
pues su desarrollo es visible para su audiencia, lacual es constituida (lamayor de las vecesy
tradicionalmente) por estudiantes y muy esporadicamente por algin agente que realice supervision, lo cual
ocurre muy pocas veces (en comparacion con las clases desarrolladas con exclusividad de estudiantes). Sin
embargo, los disefiadores instruccionales debemos considerar todo elemento comunicativo, tanto del
producto en si como del proceso. Es asi como el drea comunicaciona debe considerar:

o Lainstitucion. Lainstitucion posee su lenguaje de relacion, simbolos, historiay muchas veces
poseen hormas para que sus material es comuni cacional es sean visto por otros (clientes, funcionarios,
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socios, etc.) Muchas instituciones ponen énfasis en la comunicacion, pues comprenden que su
imagen institucional es visible de multiples formasy, por tanto, una equivocacién en este aspecto
puede costar muy caro para su prestigio.

o Proceso. El proceso del disefio instruccional se realiza, por lo general, con expertos en metodol ogia
y evaluacion de aprendizajes como de expertos en la materia a disefiar, |os cuales, pueden ser
agentes internos o externos de la empresa. En muchas ocasiones se cuenta tanto con agentes internos
como externos de la empresa, lo cual, enriquecey valida el producto a obtener.

o Producto. Se debe considerar aspectos ortogréficos, de disefio y de semidtica parala generacion del
producto, ademés de |os aspectos referidos como institucionales. Muchas veces por disefio se
percibe como armonioso un disefio, pero que no cumple con los colores institucionales, por o cual,
quiebralas expectativas esperadas por €l cliente.

Contodo lo referido, se puede construir los siguientes Mapas Cognitivos del Disefio Instruccional (D.l.)

Con todo lo sefidlado y mostrado se puede concluir que el Disefio Instruccional (D.l.) es unadisciplina
independiente, que debe su existencia no solo a dmbito pedagdgico sino que gracias a desarrollo de los dmbitos
Psicol 6gicos y Comunicacionales contribuye no solo ala Esfera Educativa (tradicional mente concebidas como:
colegiosy otras ingtituciones de formacion formal) sino que también se desarrolla en las Esferas de |la Capacitacion
y Empleo o Laboral.
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