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I ntroduccion

El objetivo principal de este trabajo es recalcar laimportancia que tiene € profesorado universitario, su
capacitacion y la utilizacion de medios para detectar su grado de efectividad. Todo con lafinalidad de sugerir
maneras paramejorar €l proceso educativo de los estudiantes, y el desarrollo profesional del profesor. A partir de
este estudio, se podria determinar un adecuado entrenamiento o programa de actualizacion dirigido al profesorado y
autoridades, asi como la futura utilizacion de retroalimentacion proveniente de los estudiantes.

Efectividad del profesor, criterio de los estudiantes

La recoleccién de encuestas realizadas a | os estudiantes es importante para determinar |a efectividad de un
profesor, pero no es la tnica forma de hacerlo. Profesionales en el campo de evaluacién a profesorado aseveran
gue estas encuestas a estudiantes deben combinarse con informacion recopilada desde varias fuentes y métodos,
como por ejemplo: revision del rendimiento de los estudiantes, portafolio del profesor, observacion de clases, y
autoeval uaciones.

El método de encuesta alos estudiantes es el més comunmente utilizado. Se han escrito més de 2000 articulos
referentes al tema por un lapso de 70 afios. Se ha podido concluir que éste método requiere que lainstitucion
primero:

¢ Eduque alos evaluadores para que sean justos y objetivos.
¢ Ensefie alos estudiantes a proveer una retroalimentacion precisa, significativay clara. Esto exige €l manegjar
un vocabulario evaluativo que exprese de forma correcta sus criterios de formaimparcial.
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* Asesore al profesorado en cuanto alos beneficiosy limitaciones de |os resultados de su evaluacion.
¢ Clarifique los objetivos que determinarian los resultados de esta eval uacién tanto para el profesorado como
para autoridades.

A pesar de las mulltiples variables existentes en este recurso, las cuales no pueden ser totalmente controlables, todos
los estudios demuestran que uno de |os métodos més efectivos de evaluar a un profesor es preguntar la opinion de
los alumnos.

L os profesores son conscientes de que lamayor parte del material que va a ser ensefiado en clase, pronto va a ser
olvidado facilmente por €l estudiante. Por este motivo el docente debe tener el deseo de continuar ensefiando a
pesar de esta realidad, apuntando siempre a que su ensefianza sea un acto de fe en el que los estudiantes retengan un
marco conceptual Gtil, unavision claray objetiva de la materia, eficaces métodos de andlisisy otras técnicas
intangibles de aprendizaje. Un acto de Fé que lo va a catalogar a el como profesionalmente efectivo.

Las investigaciones nos dicen que através de | as respuestas de |os estudiantes podemos determinar si su
experiencia de aprendizagje fue productiva, informativa, satisfactoria, y si realmente consideran que valio la pena.
Aungue sus opiniones no sean mediciones directas de la eficiencia del profesor, si son indicadores legitimos del
grado de satisfaccion del estudiante, y alavez si existe unarelacion directa con la eficacia en los procedimientos y
ensefianzas del docente.

Algunos estudios demuestran que existe unarelacion entre €l rating de los alumnos a su profesor, y su nivel de
aprendizaje. Los estudiantes si toman en consideracion la cantidad de material aprendido.

Segiin H.G. Murray (1983), profesor emérito de la Universidad Western en Canada, podemos entonces confirmar
que los ratings de | os estudiantes tienden a ser confiables, validosy sumamente Utiles. Porque:

1. Las evaluaciones son generalmente consistentes entre examinadores, formas de rating, cursos y periodos de
un semestre determinado.

2. Estos estan correlacionados a una mayor validez con evaluaciones de un mismo instructor y de
observadores independientes.

3. Se correlacionan significativamente con varios indicadores del desenvolvimiento del estudiante, tanto como
con el desarrollo de exdmenes estandarizados.

4. Hay pocas correlaciones con factores como tamarfio de la clase, severidad en calificaciones, etc...

En resumen, €l estudio demuestra que las evaluaciones de |os estudiantes al profesor proveen una calificacion
vélida de la efectividad en sus ensefianzas.

Factor es de ensefianza que afectan las evaluaciones de los estudiantes

L os estudiantes quieren usualmente un profesor “bondadoso” pero alavez quieren alguien con fortaleza de
carécter. Alguien con experienciay conocimientos solidos en su materia, pero alguien que alavez se preocupe por
ellos. A continuacion algunos de los factores que influyen ala hora de | os estudiantes eval uar:

o Caracteristicas de la personalidad del profesor: Si las caracteristicas de |a personalidad de un profesor
influyen en €l rating de los estudiantes, esto se debe a que el profesor reflegja en su manera de trabajar 1o que
€S Como persona. Sus rasgos de personalidad son importantes, pero no invalidan la puntuacién dada por los
estudiantes en cuanto a efectividad.

¢ Cursos Elegidos por los estudiantes vs Obligatorios: Los ratings en cursos elegidos por |os estudiantes son
mucho mas altos que en cursos obligatorios. Es preferible que las normas de eval uacién sean diferentes:
unas para cursos escogidos por los estudiantes, otras para cursos obligatorios, y otras para cursos donde
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estén estos factores combinados. Las diferencias entre estos tipos de cursos no son muy grandes pero son
suficientes como para realizar una evaluacion mas justa.

¢ Nivel del curso: Niveles altos tienen un mejor impacto en rating que los niveles bajos. Los niveles bajos o
nuevos dan como resultado bajos ratings.

e Hora: No influye en absoluto en €l rating.

e Tamafio de laclase: Tiene pocarelevancia.

¢ Diferentes Materias. Esimportante que los evaluadores desarrollen diferentes normas paralas diferentes
disciplinas que los profesores ensefian, por gjemplo: humanidades, arte, negocios, matemaéticas, fisica, etc.

e Género: No existe mayor relacion entre el género del profesor y del alumno. Sin embargo hay algo de
evidencia en que los ratings son levemente més altos cuando € género de la mayoriade los estudiantes es el
mismo que el del profesor.

¢ Rango, Edad, Afios de Experiencia: Todos estos factores han demostrado tener un impacto minimo en el
rating de los estudiantes. Sin embargo muchos de los profesores nuevos usual mente reciben menores ratings
gue los que tienen mas experiencia. Los profesores de més alto rango reciben més altos ratings que los
asistentes de profesores por gjemplo.

¢ Raza: No tuvo mayor relevanciaen el estudio.

Factores estudiantiles que afectan la evaluacion

Existen algunas tendencias entre grupos de estudiantes, aunque ninguna de €llas ha demostrado tener
consecuencias significativas en la evaluacion, si esimportante que el evaluador las considere en e analisis general
del proyecto.

e Auténtico Interés en lamateria: Estudiantes que tienen un interés en el curso damucho mésrating a
profesor.

¢ Titulos/ Carreral/ Objetivos Personales. Estudiantes que tienen afinidad con la materiadaran a profesor un
mejor rating que |os que no.

¢ Estudiantes ambiciosos en notas: Estudiantes que esperan obtener |as mejores notasy son optimistas a
respecto, dardn notas més altas a profesor.

¢ Habilidad académica: Tiene pocarelevancia

¢ Rigor académico: El rigor académico esta siempre asociado con bajo rating, sin embargo, no existe
evidencia para apoyar esta aseveracion. El rigor en si, no es una sefia de una ensefianza efectiva.

Estos factores demuestran que no es f&cil paralos profesores manipular a su conveniencialos ratings de los
estudiantes.

Areasen las que los estudiantes estan capacitados par a ofrecer retroalimentacién alas autoridades
académicas

L os estudiantes pueden ayudar a determinar que:

1. Si los objetivos del syllabus de la clase han sido cubiertos por el profesor.

2. Si estén recibiendo retroalimentacion de parte del profesor acerca de su aprovechamiento.

3. Si el profesor permite que los alumnos se retiren mas temprano y qué tan frecuente esto ocurre.
4. Si e profesor cancel6 laclase y qué tan frecuente esto ocurre.

5. Si e profesor fue claro en determinar susreglasy s las respeto.

6. Si el material evaluado en sus examinaciones estuvo incluido en sus ensefianzas en clases.

7. Si el profesor estuvo atiempo en clase todos los dias y cuantas veces |legd tarde.

8. Si el profesor estuvo o0 no disponible fuera de clase para alguna pregunta extra.

9. Si el profesor ofreci6 estar disponible mediante teléfono o mailsy si se cumplié lo ofrecido.
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10. Si € profesor di6 explicaciones claras en cuanto a su método de evaluacion alos estudiantes: trabajos,
presentaciones, examenes, participacion, etc

11. Si e profesor dictd sus clases de manera explicitay fue comprendido.

12. Si el profesor estaba atento a las preguntas o dudas durante clasesy si les dio oportunidad de expresarse.

13. Si @ profesor motivé regularmente a los estudiantes a mejorar su aprendizaje.

14. Si el profesor aprovechd ciertos problemas paramejorar €l input en €l aprendizaje, discusiones,
desacuerdos, temas controversiales, etc..

15. Si el profesor aclaré porqué eraimportante cada actividad encomendada.

16. Si e profesor mantuvo un ambiente positivo de aprendizaje (no permitié que nadie se durmiera, hablara de
otros temas, llamadas celulares, €etc..)

17. Si € profesor sabialos nombres de |os estudiantes.

18. Si el texto y otro material didactico utilizado fueron (tiles.

19. Si el profesor determiné objetivos claros de aprendizaje, metas, propdsitos, para cada clase de manera que
los estudiantes pudieran organizar lainformacion recibida.

20. Si el ritmo de ensefianza fue razonable para ellos individua mente.

21. Si el profesor respetd las reglas, politicasy guias especificadas en el syllabus.

Areasen las que los alumnos no estan calificados para ofrecer retroalimentacién a las autoridades
académicas

1. Si los métodos de ensefianza utilizados son |os apropiados para el curso.
2. Si los contenidos cubiertos fueron apropiados para el curso.
3. S el contenido cubierto estaba actualizado.
4. Si los métodos motivacionales eran apropiados parael cursoy €l nivel.
5. Si las actividades asignadas eran apropiadas parafacilitar su aprendizaje
6. Si lo que aprendieron tiene una aplicaciéon alavidareal.
7. Si lo que aprendieron los va a ayudar en clases futuras.
8. Si €l tipo de ayuda o apoyo dado alos estudiantes fue el apropiado para las metas de aprendizaje de la clase.
9. S € nivel dedificultad del material era apropiado para€l nivel.
10. Si e curso o € profesor fue excelente, promedio o malo.

Efectividad del profesor, criterio institucional

En el estudio realizado por las Profesoras Nuris Chirinos y Elizabeth Padrén (2005) de Venezuela, se asevera que
es importante que & docente de hoy, paralograr que el hecho educativo sea eficiente, asuma una actitud creativa,
activa, responsable y emprendedora, dispuesto a superar las limitaciones que € contexto |e presenta, generando
respuestas inmediatas que promuevan en el estudiante el desarrollo del conocimiento con sentido critico, reflexivo
einterdisciplinario, que difunda el conocimiento cientifico y tecnolégico y estimule el estudio delaculturay la
realidad nacional.

Es por eso que les resulta interesante descubrir 10s principios y valores que posee el docente, €l sentido de
pertenenciay el grado de compromiso moral y ético necesario para proyectar su vision haciala eficiencia; ademas
se requiere comprender qué factores intervienen paralograrlay como promueve la creatividad para maximizar los
recursos, combinados con las estrategias para el aprendizaje que utiliza durante la préactica educativa.

Por otra parte, entidades como &l Consegjo Naciona de Universidades (CNU) define la eficiencia dentro del &mbito
educativo como la “ optimizacion de los recursos en funcién de los logros, hacer o correcto, correctamente” (SEA,
2001:12).

Como resultado de su investigacion las profesoras en mencién, resaltan la gran diferencia que existe en el ambito
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administrativo y educativo en cuanto al concepto de eficiencia. Se entiende que, la eficiencia en administracion esta
relacionada con la optimizacién de recursos rel acionados con poco tiempo, menos dinero, menos gastos, menor
esfuerzo, mas beneficio que en e mundo de la administracion son cuantificablesy pertenecen al mundo objetivado.
En contraposicién, en el dmbito educativo las acciones emprendidas por 10s sujetos involucrados estan dirigidas a
alcanzar el saber y la educacion del hombre através de un aprendizaje desarrollado en un ambiente dinamico,
criticoy reflexivo.

Un buen gjemplo deiniciativainstitucional se logra en Bilbao, Espafia. Alli se disefié un Plan de Formacion y
Desarrollo del profesorado paralaincorporacion del Model o de Formacion de la Universidad de Deusto (MFUD)
(Elexpuru, Martinez, Villardén, y Y a@niz, 2006) cuyos objetivos fueron:

1. Tomar conciencia de la necesidad de innovacion pedagégica en €l sistema universitario.

2. Reflexionar sobre las necesidades formativas paraimplantar el Modelo de formacién promovido en la
Universidad de Deusto.

3. Experimentar el modelo de formacion en su propio proceso formativo.

4. Adquirir las competencias necesarias para poder aplicar en las aulas | os principios del modelo.

5. Aplicar los principios del MFUD ala préctica docente.

6. Reflexionar personalmente y en equipo sobre la propia accion docente parala mejora.

7. Desarrollar una cultura docente através de los valores compartidos y el trabajo colaborativo.

En relacién con el MFUD, el Plan esta concebido para desarrollar un proceso de innovacion (Fullan, 2002ay
2002b), partiendo de que la formacién es un componente fundamental del desarrollo profesional (Gimeno, 1993y
Marcelo, 1994), incorporando los principios del aprendizaje adulto (Knowles, Holton y Swanson, 2001), del
aprendizaje " con sentido” (Ausubel, 2002) y del aprendizaje experiencial (Kolb, 1983) y contemplando la
formacion como un proceso de investigacion-accion (Elliot, 1990; Kemmisy McTaggart, 1988). Por |o tanto:

¢ Los nuevos aprendizajes deben poder relacionarse con los esquemas del profesorado referidos tanto alos
temas de la formacién, como de la docencia en la que se aplican.

* L os participantes deben percibir algin interés relevante que movilice su predisposicion alaformacion.

¢ El profesorado debe sentirse protagonista del proceso y capaz de decidir en diferentes momentos del mismo.

¢ Laformacion es un proceso de indagacion y reflexion en la practicay sobre la préactica que revierte de
manerainmediata en lamisma.

e Lareflexiony el uso focalizado y contextualizado del conocimiento construido posibilitan una practica
transformadora.

¢ Un proyecto formativo es un proyecto de equipo. El equipo es uno de |os sujetos destacados de laaccidn y
de laformacion.

¢ El punto de partida de toda innovacion es larealidad. Se trata de llevar a cabo un proceso progresivo gque da
continuidad a punto de partida.

¢ Laformacion tiene que estar referida a los contextos précticos y ayudar a mejorarlos.

Estudios de Ingvarson, Meiersy Beavis, (2005) reflejan de igual forma, que el apoyo institucional, el aprendizaje
activo, el seguimiento, y el grado de comunidad profesional generado, entre otros aspectos, son los factores que
afectan al impacto de los programas de desarrollo profesiona de |os profesores.

Efectividad del profesor, responsabilidades del profesor

En referenciaalos autores Harry Murray (1992), Eileen Gillese (1986), Madeline Lennon (1990), Paul Mercer
(1994), Marilyn Robinson (1993) y a su investigacion apoyada por la Sociedad parala Ensefianzay Aprendizaje de
Estudios Superiores de Canada (Society for Teaching and Learning in Higher Education), denominada “Principios
éticos en la ensefianza universitaria’ podemos descifrar que €l rol de profesor universitario deberiabasarse en la
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gjecucion de sus libertades académicas dentro de un contexto responsable.
Podemos resumir estos principios:

* El profesor debe mantenerse actualizado no solo en €l area de conocimientos de su preferencia, sino
también, en todas | as &reas que requieran o ayuden a a canzar 10s objetivos de su ensefianza. Ademas debe
manejar diferentes herramientas pedagdgicas que faciliten el aprendizaje. Es decir, no es suficiente el sblo
conocimiento de su materia, debe existir un complemento en cuanto atener habilidades pedagdgicas como
la comunicacion de objetivos, una adecuada seleccién de métodos y estrategias de ensefianza, ofrecer a sus
estudiantes oportunidades de retroalimentacion y practica, e identificar los diferentes estilos de aprendizaje
en un mismo grupo para poder variar sus técnicas de ensefianza.

¢ El manejo de temas controversiales debe ser cuidadoso en sus clases. Tratar estos temas de una manera
abiertay positiva, e incluir la opinién de | os estudiantes mediante debates respetando reglas previamente
establecidas, para que estos se logren dentro de un ambiente seguro y cémodo para los participantes.

¢ Laresponsabilidad de todo profesor es contribuir al desarrollo intelectua de sus estudiantes dejando de lado
sus prejuicios o problemas personales. El disefiar métodos que faciliten el aprendizaje, motivar la autonomia
y libertad de pensamiento, tratar a sus estudiantes con respeto y dignamente, hara que el profesor obtenga
resultados Optimos al final.

¢ Todo profesor debe mantener una distancia prudencial en cuanto a su relacion con sus alumnos, ya que ésta
debe estar enfocada en el logro de sus objetivos y requerimientos académicos, mas no en favoritismos o
discriminaciones.

¢ Debe saber mantener discrecionalidad en cuanto al material que utiliza como records de notas o
comunicaciones confidenciales.

* El respeto entre colegas es sumamente importante, ya que este promueve la participacion colaborativa para
los propositos educativos.

¢ Su sistema de evaluacién debe ser imparcia y congruente con las ensefianzas impartidas. Las tareas deben
ser corregidas con atencidn y cuidado. Los procedimientos eval uativos deben seguir los mismos estandares
paratodos los estudiantes.

 El profesor debe respetar la Institucion donde labora para poder aplicar las mismas politicas y regulaciones
en cuanto a logro de objetivos.

El profesor Antonio Valle dela Universidad de Oviedo (1989) coincide con estos principios a afirmar que en €l
contexto escolar, uno de los factores que incide de forma significativa sobre el nivel de expectativa de logro de los
alumnos es la conducta del profesor.

Igualmente las investigaciones en las cuales se ha querido relacionar rasgos de personalidad y efectividad de la
ensefianza, sefialan, en términos generales, que los profesores calificados como muy efectivos son percibidos, tanto
por sus compafieros como por sus estudiantes, por una parte, con capacidad de iniciativa, objetivos, no autoritarios
y muy inteligentesy, por otra, con disponibilidad para prestar apoyo, extravertidos y emociona mente estables
(Rushton, Murray y Paunonen, 1983; Tomasco, 1980).

Conclusion

En base alos resultados de estudios efectuados por el Profesor Murray, es entonces factible lograr una
interpretacion més cercanadel desempefio efectivo de un profesor universitario.

El ego sobredimensionado de algunos docentes, a veces lesimpide ver larealidad de sus resultados de ensefianza, y
simplemente toda su preparacion, nivel de conocimientosy experiencia guedan simplemente plasmados en titulos y
como logros personales, la verdad es que estos no logran beneficiar a estudiante.
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Por otra parte, los docentes que se esfuerzan en Unicamente simpatizar a estudiante y/o autoridades, causan
también mucho dafio en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, a incentivar solo la mediocridad.

Nuestra busqueda debe entonces orientarse en lograr que el maestro deje de ser un transmisor de conocimientosy
un consejero acerca del tipo de comportamientos de los estudiantes a tomar postura frente al conocimiento, frente a
las razones para escoger ciertos conocimientos para educar y no otros, frente al por qué esos conocimientos sirven

0 no alos estudiantes. Esta es una actitud critica que puede orientar alos estudiantesy promover latoma de
posturasy evitar que lavoz del maestro seala Unica que hablay que sabe; que la pedagogia se encamine hacia el
cumulo de conocimientos de la cultura dominante, eliminar el transmisionismo y laimposicién de lavoz Unicay
favorecer el didogo para contribuir a desarrollo de una sociedad mas tolerante, dial 6gica, democréticay més
inclinada hacia €l respeto y laresponsabilidad con €l otro. (Alfonso Cérdenas, Algjandro Mc Neil y Rodrigo
Malaver, 2010).

Paralos profesores Gloria Hidalgo y Freddy Simanca, esimportante establecer ambientes propicios de aprendizaje
tanto para el estudiante como para el docente de tal manera que lainteraccion entre ambos se haga de manera méas
equitativay menos impositiva, es decir, es posible establecer ambientes donde e docente no se limite a
proporcionar informacion, sino gque el estudiante también esté en condiciones de resolver inquietudes indagando
por su cuenta. Es fundamental promover la participacion del estudiante dentro de su proceso de formacién con el
fin de tener en cuenta sus habilidades y gustos, en esta medida €l estudiante participara de manera activaen su
propio proceso de aprendizaje y tendrala posibilidad de opinar con respecto a las decisiones que se tomen con
respecto a mismo.

Por todo esto, nos queda claro que la principal responsabilidad de nuestras autoridades e instituciones educativas
deberia ser trabgjar por capacitar alos profesores, pero de una maneraintegral y continua que se adapte al ambiente
en el que ellos se desenvuelven, para proveer una educacion coherente que promueva el desarrollo de unarelacion
saludable alumno — profesor, que a su vez inspire respeto y dedicacion por el aprendizaje auténtico y que trascienda
a otros escenarios dentro de la sociedad.
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