Literacidad, transparentacion del conocimiento sistémico y nuevo desafio de la globalizacién e Internet hacia la literat
Autor: Nidy Liz Marchant Diaz. Fecha: 13 de December, 2011 — Revista Vinculando

Literacidad, transparentacion del conocimiento sistémico y
nuevo desafio de la globalizacion e Internet hacialaliteratura

Autor: Nidy Liz Marchant Diaz — ¢Como citar este articulo?

Abstract

Lairrupcion de Internet, medio de comunicacion masivo, en nuestra vida cotidiana ha cambiado
la exigencia hacia la lectura que desarrollan sus usuarios, con lo cual, no basta simplemente con
saber leer sino que dicha accidn se desarrolle procesos cognitivos en |os sujetos desde € nivel de
la comprension hasta la evaluacion (segun taxonomia de Bloom), invitandonos de dicha manera,
aavanzar desde las politicas publicas que promocionan y desarrollan la alfabetizacion digital
hacia laliteracidad.

Para el escenario descrito, € presente documento iniciara con la diferenciacién entre
alfabetizacion digital y literacidad desde su comprension conceptual, para avanzar luego, alos
distintos niveles de integracion que poseen actualmente las TICs (Tecnologias de lainformacién
y comunicacion), con lo cual integrar dichainformacion y mostrar ladiferenciacion de la
afabetizacion y laliteracidad através de los niveles de habilidades cognitivos que implica su
desarrollo en Internet.

A continuacion se mostrara— a grandes rasgos — lateoriadel conocimiento propuesta por Nonaka
y Takeuchi, para sostener que laliteratura siempre poseyo la capacidad de desarrollar €l
conocimiento sistémico antes del proceso inminente de globalizacion e Internet, sélo que dicho
proceso estaba realizado por un grupo reducido personasy, ademas, con largas inversion de
tiempos para su concretizacion, esto es, comprension y significacion delo leido, en cambio, la
nueva tecnologia— caso puntual de Internet — ha provocado que e conocimiento sistémico sea
global y ssimultaneo, pero alavez vertiginoso, contribuyendo ala necesidad que sus participantes
realicen laliteracidad critica. En el contexto escrito se comprendera que tanto la Globalizacion
como Internet proporcionan que laliteratura incorpore nuevos textos para el desarrollo de
instancias de aprendizaje, tanto en la educacion formal como en la cotidianeidad virtual a "estar
conectado alared".

Finamente se sefidlara la necesidad de evidenciar |ataxonomia de Marzano en laliteracidad,
contribuyendo aminorar la segunda brecha digital, la cual es necesaria para un desarrollo

inclusivo de laliteracidad en la globalizacion e Internet. Todo o anterior, nos permitira sefidar e
gran desafio que posee la literatura como arte que utiliza la palabra en contribucion de lo humano.

Literacidad:
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Comunicacion (TIC) son algunos de |os tantos conceptos que diariamente son aplicados por miles
de personas en distintos lugares de nuestro planeta. En lo descrito ha originado: complejidad del
conocimiento y division de los sujetos en: inmigrantes y nativos digitales.

Lacomplgjidad del conocimiento se obtiene por tres directrices: |la desmesurada rapidez que tiene
el conocimiento en su crecimiento (comprendida por muchos como crecimiento vertiginoso del
conocimiento), su creciente fragmentacion o especializacion y laglobalizacion de que éste ha
sido objeto.

Parafraseando |o propuesto por Prensky (2001 1 — 2) los nativos digitales son |os sujetos que "han
pasado sus vidas enteras rodeadas por € uso de computadoras, juegos de video, musica digital,
videos, teléfonos celulares y otros juguetes y herramientas de la edad digital”, en cambio, los
inmigrantes digitales son quienes "no han nacido en el mundo digital, pero en algin momento de
sus vidas deben acercarse y adoptar algunos o la mayoria de los aspectos entregados por la nueva
tecnologia’.

Sin embargo, ICCOM (2007 2) nos entrega que "més de lamitad de la poblacién chilena se
declara como digitalmente analfabeta y |a existencia de una evidente brecha entre los
conocimientos gque tienen en general los hombres de todas las edades y condiciones sociales con
los que pudieran tener las mujeres”. Lo referido nos entrega un escenario desolador, pese ala
preocupacion e implementacion desarrolladas por 1os gobiernos de la Concertacion, alo cudl la
Biblioteca del Congreso Nacional (2007, parr. 1 - 2) nos entrega los siguientes hitos: "la creacion
del comité de modernizacion del Estado por Eduardo Frei, la Agenda Digital 2004 — 2006 por
Ricardo Lagosy lacreacion del Comité de Ministros para el Desarrollo Digital de Michelle
Bachelet.

Junto alo anterior, Arancibia (2009, parr. 6) nos entrega que en Chile hay "480.865 analfabetos
absolutos, pero también [a] 691.059 personas alfabetizadas, pero con un manejo precario de la
lengua escritay las operaciones matematicas béasicas. Ellos son analfabetos funcionales, segun la
definicion de UNESCO". El producto de las cifras mencionadas nos da por resultado de 1 millon
200 mil personas, la cua — segiin Arancibia (2009, parr. 7) — se incrementaria a4 millones de
personas si se aplicael cumplimiento de los 12 afios de educacion obligatoria establecida en
nuestro pais. Arancibia (2009, parr. 10) nos entrega implicitamente que dicha cifra podria ser
mayor, pues los instrumentos que se disponen para medir el analfabetismo funcional son
complejos, carosy dificiles de aplicar.

Sin embargo, no podemos desconocer |o referido por Eyzaguirre (2000 1) que "més de un 80% de
los chilenos entre 16 y 65 afios no tiene el nivel de lectura minimo para funcionar en el mundo de
hoy", agregando que "menos del 10% de los profesionales y gerentes de nuestro pais tienen un
buen nivel lector y mas del 50% estan bajo el minimo adecuado para funcionar en laeradela
informacion”. Delo referido, se desprende inmediatamente ¢cudles son las exigencias o, mejor
dicho, las competencias necesarias para funcionar en e mundo de hoy? Palacios (2010) nos
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entrega"las nuevas competencias profesionales planteadas por 1a Comisién Europea en € 2007,
definidas en la Declaracion de Lisboa, |as cuales estarian integradas por: @) la comunicacion en la
lengua materna, b) comunicacién en lenguas extranjeras, €) competencias mateméticas y
competencias basicas en ciencias y tecnologias, d) competencias digitales, €) aprender a aprender,
f) competencias ciudadanas, g) sentido de lainiciativay el emprendimiento y h) conciencia
cultural y expresion”.

Observando todo el escenario descrito, se comprendera la necesidad de viabilizar la comprension
lectora en las experiencias virtuales desarrolladas en Internet, es decir, no basta simplemente con
saber leer sino que dicha accion desarrolle, conjuntamente, procesos cognitivos de nivel superior,
los cuales no sdlo apuntan a las destrezas digitales y/o de comunicacion en lalengua materna sino
gue poseen seis competencias, también necesarias de obtener.

La alfabetizacién digital definida por ICCOM (2007 2) como "el conocimiento y capacidad de
manegjar herramientas de productividad basicas tales como procesador de texto, planillade calculo
u otros programas de productividad y tener conocimiento basicos para navegar por Internet,
posibilitando asi €l acceso alared de conocimientos', constituira una necesidad innegable de
proveer de acciones de politicas publicas de oferta, pero que no solo debe poseer dicho foco de
atencion. Si laalfabetizacion digital se analizara através de lataxonomia de Bloom —la cual
conocemos se constituye en orden ascendente de desarrollo de |os procesos cognitivos a traves

del conocimiento, comprensién, aplicacién, andlisis, sintesis y evaluacion — se estaria
desarrollando solo hasta el nivel de aplicacion. En cambio, Cassany (2005 1) nos ofrece €l
concepto de literacidad, €l cual "abarca todos |os conocimientos y actitudes necesarios para el uso
eficaz en una comunidad de los géneros escritos'. Como se puede apreciar, en forma explicita nos
entrega que dicho concepto es trabajado con otros (comunidad) y que no solo selimitaalos
conocimientos, pues reconoce que deben existir ciertas actitudes necesarias para su uso eficaz.

Si comparamos ambas definiciones se puede rescatar un detalle implicito, €l cual esquela
alfabetizacion digital como definicion es desarrollada por un individuo, en cambio, laliteracidad
es realizada en comunidad, por lo que se comprende gque debe poner en accion muchas méas
formas de interrelacionarse 'y, por ello, a aplicar la misma taxonomia mencionada, se puede
obtener hasta el nivel de evaluacion en su gecucion. Complementando |o expuesto por la
literacidad, Neira (2008 2) nos ofrece que "€l concepto de literacidad incluye todos |os
conocimientos, habilidades, actitudesy valores derivados del uso generalizado, historico,
individual y social del codigo escrito”, 1o cual nos entrega las bases para sostener que la
literacidad estard abocada al analfabetismo funcional, en cambio, €l alfabetismo digital se limitara
al analfabetismo digital.

Siguiendo una comparacion entre Alfabetizacion digital y laliteracidad, se podria establecer a
través de los niveles para laintegracion curricular de las TICs alas que se dirige. Obtenemos tres
diferentes niveles segiin Sanchez (2002 3) los cuales son:
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a Aprestodelas TICs. "Esdar los primeros pasos en su conocimiento y uso. Tal vez
realizar algunas aplicaciones, €l centro esta en vencer el miedo y descubrir las
potencialidades delas TICS.

b. Uso delas TICs: Implica conocerlasy usarlas para diversas tareas, pero sin un propdésito
curricular claro. (...) Lastecnologias se usan, pero e propdésito para qué se usan no esta
claro, no penetran la construccion del aprender, tienen mas bien un papel periférico en el
aprendizaje'y lacognicion”.

C. Integracion: Es embeberlas en € curriculum para un fin educativo especifico, con un
proposito explicito en € aprender. Es aprender X con el apoyo de latecnologia Y. (...) El
aprender esvisible, las TICs setornan invisibles".

Se comprendera, por tanto, que el centro de integracion de la alfabetizacion es €l apresto,
inclusive &l uso delas Tics, pero €l nivel deintegracion corresponde ala literacidad.

No obstante, hay que advertir que laliteracidad no apunta con crear conocimiento, hacerlo
disponible y esperar mejores resultados, pues se debe comprender que el conocimiento afiade
valor significativamente distinto a exceso de informacion. Es por ello, que una gestion del
conocimiento se concibe como esencial, rescatando la propuesta por Nonakay Takeuchi, quienes
nos entregan tres distintos niveles de conocimiento, estos son:

a. Conocimiento tacito: Parafraseando o sefialado por Barlow (2000 Parr. 2) "Es de
natural eza altamente personal. Siendo dificil de formalizar y, por consiguiente, dificil de
ser comunicado a otros individuos. Este conocimiento es mostrabley dificilmente
explicable".

b. Conocimiento explicito: Poseen dos caracteristicas: su indole formal y ser sisteméticos,
por lo cual esfacil su.comunicaciony compartir éstos.

c. Conocimiento implicito: Todos aquellos que estan ocultos en € seno delas
organizaciones, por gjemplo: procedimientos, métodos e incluso la cultura corporativa.

L os tres conocimientos referidos fueron integrados en e Modelo SECI, entregandonos cuatro
dindmicas del conocimiento, estas son:

a. conocimiento ar monizado: Cuando un conocimiento tacito pasa a constituirse en otro
conocimiento técito, desarrollando la sociabilizacion del conocimiento.

b. conocimiento operacional: Cuando un conocimiento pasa a constituirse dentro de otro
conocimiento técito, es decir, interiorizacion del conocimiento.

C. conocimiento conceptual: Cuando un conocimiento técito, pasa a ser explicito,
desarrollando la exteriorizacion del conocimiento y, finalmente

d. conocimiento sistémico: Cuando un conocimiento explicito se constituye en otro
conocimiento explicito, es decir, se produce una combinacion del conocimiento.

Barlow (2000 Parr. 11) recata del modelo entregado por Nonaka la idea de la Organizacién de
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hipertexto sefialando que "es unainteresante analogia del conocimiento de creacién en trabagjo en
equipos con €l hipertexto”, es decir, toda organizacion de personas necesita de enlaces con sus
miembros para obtener colaboracion y participacion en la creacion de un producto. La
organizacion de hipertexto se puede observar en los link alojados en blogs, los cuales nos
proporcionan conocimientos adicionales y/o complementarios.

Otro ggemplo eslo conocido como Lipdub, €l cual serealiza en una solatoma (plano de
secuencia) mientras | os participantes sincronizan labios, gestos y movimientos con una cancion
para entregar un video entretenido y creativo. Todo lo referido, nos podria conllevar ala creencia
gue laliteracidad ha sido originada en el actual mundo virtual de Internet, pero lo cierto esque la
literacidad ha estado presente desde el momento que los hombres se organizaron y crearon
productos inmateriales (literatura), desarrollando €l conocimiento. El proceso sistémico
(recordemos conocimiento explicito constituye en otro conocimiento explicito) antes de la
inminente globalizacion y conectividad con Internet, se realizaba un grupo reducido de personas
y con largas inversiones de tiempos para su concretizacion. Laliteracidad, entonces, poseia un
ritmo mucho més lento, cuya comprension y significacion erarestringida alos eruditosy criticos
expertos. Actualmente, alin existen las personas especialistas que entregan su opinion, pero las
Nuevas Tecnologias han proporcionado que el conocimiento sistémico de las personas que no
conforman el area profesional posean transparencia de sus conocimientos, habilidades, actitudes,
aprension, motivaciones, etc.

Laliteracidad, actualmente, como conocimiento sistémico es mas global y simultaneo, pero ala
vez vertiginoso, contribuyendo ala necesidad que sus participantes realicen laliteracidad critica.
Laforma de sostener que laliteracidad es un producto anterior ala globalizacion es através de
las tres nuevas formas de literacidad entregadas por Cassany (2005 3 - 6), las cuales son:

"a) multiliteracidad: Lareferenciaal hecho de que hoy leemos muchos textosy muy
variados en breves espacios de tiempo. En Internet, por gjemplo, saltamos de una préctica
aotra: de responder correos a buscar datos en webs, de consultar un blog a chatear con
amigos, etc. (...) setrata de un auténtico zapping de lalecturab) biliteracidad: Yaha
dejado de ser algo dlitista 0 solo exclusivo de unos pocos privilegiados €l hecho de leer y
escribir en dos lenguas. ¢) literacidad electr énica: Usamos géneros el ectrénicos nuevos,
gue suelen dividirse en dos grupos segun lainteraccion, sea sincrénico (chat, MSM,
juegos de simulacion) o asincronico (email. Web, foros, blogs) y d) criticidad: Existe
variados autores y posiciones. la escuela de Frankfurt (que pretende discutir larealidad
paramegorarla), Paola Freire (que sugiere que laliteracidad es una herramienta de
empoderamiento del oprimido) (...). En lacomprension critica: @) el conocimiento cultural
es fundamental parala comprensién del texto. b) Cuando falta dicho conocimiento, el
lector toma algunos elementos del texto y elabora lainformacion que falta. Ni acierta
siempre ni 1o elaborado tiene el grado de precision de la comprension experta’.
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Como se observa, Cassany nos entrega la literacidad electrénica como una nueva formade
literacidad, por lo cual se puede sostener que la literacidad no es una creacion originadade la
globalizacion o del uso del Internet, sino que su transparentacion como conoci miento sistémico se
hatornado através del Internet como obviay evidente.

Lo nuevo de laliteracidad electronicaes lavalidez de incorporar nuevos textos para el desarrollo
de instancias de aprendizaje, tanto en la educacion formal como en la cotidianeidad virtua a
"estar conectado alared". Es por ello, que no es de extrafiar que en las escuelas, colegiosy liceos
rescaten |os textos no literarios y 1os medios de comunicacion de masa conocimiento importante
de tratar y establecer como propuesta educativa contextual .

Tanto la Globalizacion como Internet proporcionan que la literatura necesite de laliteracidad
como formadora de competencias en comunidad, pero que ademas posea la responsabilidad de
aminorar la segunda brechadigital, la cual es necesaria paraun desarrollo inclusivo dela
literacidad en la globalizacion e Internet.

L a segunda brecha digital, siguiendo a Castafio (2010 220) "esta relacionada, por tanto, con la
brechadel conocimiento y, mas especificamente, con las 'habilidades digitales necesarias para
vivir y trabajar en sociedades caracterizadas por laimportancia creciente de lainformaciony el
conocimiento, lo que se denomina digital literacy”. Es por ello, que no sélo debemos observar
gué niveles de |os procesos cognitivos se desarrollan en la literacidad (taxonomia de Bloom) sino
gue, a su vez, debemos considerar gqué niveles de actitudes y valores debe desarrollar, por 1o cual
el rescate de lataxonomia de Marzano es necesario para que la literacidad cumpla con dicho
proposito a plenitud.

Se debe recordar que Marzano (2000 Parr. 1 - 7) propone un:

"Sistema de Conciencia del Ser: que determina el grado de motivacion al nuevo
aprendizaje (integrada por la evaluacion de: laimportancia, de la eficacia, de las
emocionesy de lamotivacion); un Sistema de M etacognicion: e cua elabora un plan de
accion (compuesta por especificacion de metas, monitoreo de: procesos, de laclaridad y
de precisiéon) y un Sistema de conocimiento: gue provee del contenido necesario
(integrado por conocimiento, comprension, andlisisy utilizacion)

Todo lo anterior, nos permitira sefialar el gran desafio que posee la literatura, como arte que
utiliza la palabra en contribucion de lo humano, es desarrollar la literacidad en todas sus
dimensiones, proporcionado que el dmbito educativo rescate cada dia mas | os textos no literarios
y recursos proporcionados por |os medios de comunicacion de masas, utilizando |as taxonomias
sefialadas para impulsar y desarrollar 1as competencias demandadas por la actual sociedad y, por
ende, que laliteracidad sea un tema de debate para que de dicha forma sea considerada e
incorporada en | as propuestas de politicas publicas educativas, pues debemos intentar dar
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respuesta al creciente analfabetismo funcional, el cual se muevey crece implicitamente con su
presencia, contribuyendo al conocimiento implicito con un perjuicio de laliteracidad por la
exclusion gue realiza en miles de personas.
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