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| nter nacionalizacion

Vivimos en una era global en lacua existe un constante flujo de bienes provenientes del
extranjero, éstos llegan a satisfacer necesidades no cubiertas por la oferta nacional o bien
desbancan y compiten con productos domesticos. Esto nos induce a pensar en la apertura de
nuevos horizontes. El objetivo de este proyecto fue investigar la plaza japonesay andizar qué
producto podiamos crear para satisfacer una necesidad no cubierta del medio asiético, teniendo
presente que el producto desarrollado debia ser cien por ciento mexicano y representativo de la
culturay costumbres de la nacion azteca.

Se pensod en comercializar un producto totalmente representativo del paisy gue ademés proveyera
beneficios fundamental es para los consumidores, sin embargo, paralograr el éxito eranecesario
salir delo convencional. En el extranjero laimagen de México esta saturada por visiones de
tacos, sombreros y mariachis. Aungue bien, éstos si hacen parte de laidiosincrasia nacional, su
utilizacion evoca estereotipos inconvenientes para el crecimiento e imagen seria de un nuevo
producto y empresa de origen mexicano.

Bajo esta linea, determinamos gque nuestra mejor opcion seriala de exportar nopal en formade
mermelada al mercado japonés. La escasez del producto en el paisy lagran cantidad de
beneficios Utiles para una excelente promocion, coinciden con las preferencias de la poblacion y
de las tendencias de compray mercadeo a nivel nacional y mundial, y la aceptabilidad de la
forma de venta del producto (mermelada) son razones claves del proyecto.

¢Por qué nopal?

Antes que decidiéramos la esencia del producto a exportar, debimos ser conscientes de |as cosas
riesgosas al momento de llevar el producto a extranjero. Como se menciond, uno de los objetivos
principales fue algarse de |os estereotipos clésicos con los que se vislumbraa México en el
mundo. Esto no es solo desasociarse del arquetipico charro con sombrero, sino también de
independizarse de compariias que se asocian con el pais Azteca como o es la casa José Cuervo[ 1]
y €l servicio de comidas rapidas Taco Bell[2]. Al ser México un paistan rico en historiay cultura,
con un mercado de alimentos muy lucrativo con un bajo monto de inversion, escogimos el nopal,
alimento tipico de facil cultivo generalizado en todo € territorio nacional y simbolo patrio como
nuestro producto protagonista a desarrollar.

Intrinsecamente el nopal presenta importantes caracteristicas que son ventgjas ala horade
comercializarlo. Entre éstas podemos hablar de su bajo precio, su atadisponibilidad en el ambito
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mayoristalocal, la gran cantidad de proveedores y sembradores, la disponibilidad durante todo el
ano de su siembra, y su resistencia alas peripecias ambientales. Todo esto nos da una materia de
venta con un bajo riesgo de pérdida en su obtencion y manipulacion, dandole solidez econdmicaa
nuestra empresa. Ademés, €l nopal provee no solo beneficios a productor sino también al
consumidor. Se ha comprobado cientificamente por instituciones nacionales como la Universidad
Nacional Auténomade México (UNAM) y €l Instituto Mexicano del Seguro Socia (IMSS), que
el consumo de nopal ayuda a mitigar |os efectos de malestares y enfermedades como la gastritis,
ladiabetesy la hipertension.

¢Por qué mermelada?

Lamermelada es un preservarealizada a base de frutas y azlicar combinada con un agente
gelatinoso que le da su forma caracteristica. El azlicar acttia como conservante de la mezcla
protegiéndola del deterioro. Si ésta es empacada al vacio en frascos de sello hermético, como es
lapracticausual en laindustria, y se conserva en temperaturas relativamente frias, el producto
puede tener unavida Gtil de mas de dos afios. Adicionalmente “el mercado para productos de
jaleas, mermeladas, conservasy compotas se ha mantenido estable durante més de 20 afios, €l
ascenso después de |os afos post Segunda Guerra Mundial ha sido significativo” (Lempert, 20009,
Case study, 1 3), independientemente de la clase de mermelada que se quiera vender, solamente
el tipo de mercado a que deseamos entrar de por si es solido y presenta beneficios tangibles.

¢Por qué Japon?

Al ser el nopal un alimento netamente mexicano, cuyo consumo no esta en €l resto del mundo,
¢por qué escoger un pais cuya cultura difiere tan radicalmente de la nuestra? La respuesta se ve
en las ventajas que ofrece el mercado. De manera pristina podemos aseverar que “ Japon se
considera como |la segunda economia mas grande del mundo. Cuenta con aproximadamente 130
millones de consumidores de edad promedio de 42 afios, con un ingreso per capitaanual de
aproximadamente de 40,000 ddlares’ (Fing, 2005, La culturay estrategias, I 1). Ademés, la
nacion nipona es el mayor importador de comida del mundo a nacionalizar 66,000 toneladas
anuales de comida para su poblacion con un crecimiento en demanda por volumen del 16% anual.
También es €l sexto pais importador de mermelada a nivel mundial el cual mueve 34.8 millones
de ddlares cada afio con un crecimiento en su avalto del 4% anual. Tenemos ahi una plaza de
consumo constante, el cual es receptivo a nuestro proyecto tanto desde el punto de vista del
mercado, como desde el punto de vistafinanciero.

Adaptacion Cultural buscando impacto

Como se ha hecho notar, la cultura japonesa difiere significativamente de la mexicana. Los
procesos historicos vividos por ambas naciones son bastamente distintos por 1o que una
aproximacion hacia este pais no puede hacerse seguin las reglas convencional es de negocio
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occidental. Paratener éxito en Japdn es importante ofrecer un producto competitivo. Esto
significatener un disefio atractivo con un precio adecuado.

Después de nuestra investigacion, pudimos constatar que los productos mexicanos tienen una
acogida positiva en Japén. Aungue la mercadotecnia e imagen asociada con éstos se relaciona con
los estereoti pos mencionados anteriormente, la vision proyectada del pais, y por o tanto de sus
exportaciones, es agradable al consumidor y nos permite entrar en una plaza amigable. Este status
guo que posee o mexicano en la nacion nipon nos permite innovar con un producto que entra
bajo el paradigmatradicional, pero busca crear una nueva concepcion.

Para asegurar €l éxito de nuestro producto era necesario hacer un andisis riguroso de los
indicadores més relevantes y tendencias de consumo entendiendo las necesidades y preferencias.
Por |o anterior se optd por hacer envases pequefios con un empague muy [lamativo que cautivara
alos consumidores en el momento de escoger un producto en el anaquel de latienda. Asi pues,
optamos por unadistribucion basada en las grandes cadenas de autoservicio japonesas como
Jusco[ 3], ya que nos permitiria aumentar nuestra presencia en € territorio nacional. En cuanto a
los sabores de la mermelada, optamos por incluir como socios de la receta frutas como guayaba,
mango, fresay manzana.

Aprendimos a comunicar nos

Al terminar lainvestigacion teniamos claro el tamafio, las caracteristicas y preferencias del
mercado al cual queriamos entrar, y descubrimos que “ Japon es un pais cada vez mas
occidentalizado y, en principio, cualquier productor que pueda ofrecer algo de forma competitiva
puede tener acceso, aunque sea lentamente y con dificultades, al mercado japonés’ (Oficina
comercia de Espariaen Tokio, s.f, Japon un pais, 3). Por o anterior €l proyecto, nombrado
Nopalli (nombre que utilizabala civilizacion Azteca parareferirse a este vegetal), cuenta con una
gran proyeccion en el mercado nipdn ya que cumple con las caracteristicas y demandas de la
poblacion de aquel pais, extremadamente preocupada por lasalud y la calidad de los alimentos
ingeridos.
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Notas.

[1] Tequila José Cuervo es una marca de tequila producida por Tequila Cuervo La Rojefia, S.A.
de C.V. Su producto José Cuervo Especial, es el tequila més vendido alrededor del mundo. Tiene
su sede en Tequila, Jalisco.

[2] En realidad Taco Bell no es una cadena de comida rapida mexicana sino de origen
estadounidense, sin embargo su menu se especializa en comidarealizada a estilo mexicano como
tacos, burritos, nachos y quesadillas. Ademas su imagen es manejada para evocar la cultura del
norte de México con simbolos como la campana de la misién, |as fachadas de estilo colonia
espafiol, el perro chihuahua, y € lema en espafiol “Y o quiero Taco Bell.” Debido a esto no es
sorpresa que asimple vista se asocie al pais azteca con esta franquicia.

[3] Siglas para: Japon uni6 la compania de los amacenes. Jusco es una cadena de los “ almacenes
de mercanciagenera” (o hipermercado) y el méas grande dentro de Japon. Las varias compaiias
de Jusco son subsidiarios de A2ON Co., Ltd..
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